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1、e 签盾 app 下载安装

方式一：各手机端应用商店中搜索“e签盾”进行下载安装；

方式二：扫描下方二维码下载；

2、e 签盾账号注册

首次使用根据提示填写手机号及验证码完成账号注册登录。

3、实名认证

3.1 个人主体认证



4 / 16

账号注册登录进入 e 签盾 app 首页，交易主体需要验证个人身份完

成账号实名，可以在 app 首页点击“去实名”进入账号实名流程，根

据提示完成实名认证。

3.2 企业主体认证

交易主体需要创建企业主体，并完成企业主体认证，在 e 签盾

app 首页点击“e 签盾办理”，点击“立即创建企业”，输入需要创

建或加入的企业的组织名称。
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1）输入企业名称，若该企业已在 e 签盾完成认证，可直接申请

加入该企业，由企业管理员同意即可加入企业；（一个企业主体由一

个实名账户完成一次认证即可，首次进行企业认证的实名账户默认为

该企业主体的企业管理员，有权限进行企业成员管理）

2）若该企业还未在 e 签盾完成认证，需要根据提示完成组织机

构实名认证。分为办理人认证、组织信息核验两步；认证方式可选择

法定代表人认证、对公打款认证或授权书认证；
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①法定代表人认证：必须是法定代表人本人账号操作，才可以完

成企业主体认证；
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②对公打款认证：企业可以通过对公账户打款的方式，通过对公

账户向平台方打款固定金额，或由平台方向企业对公账款随机金额并

在系统中回填具体金额进行确认的方式完成企业主体认证。

③授权书认证：企业主体可以上传法人授权书完成认证；
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4、证书服务申领

企业主体认证完成后，可以在“e 签盾办理”-“企业办理”页

面购买e签盾服务，购买后即可使用微信端e签盾app进行业务使用。

首次开通购买服务需进行身份验证，根据提示完成认证即可。并且首

次开通购买服务需设置 6位数字 PIN 码（需牢记），用于后续使用移

动扫码签章、扫码加解密文件、扫码登录等业务操作。
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5、数字证书管理

完成数字证书服务申领后，可以使用 e签盾 app 查看证书相关信

息。

5.1 证书信息查询

使用人可以在 e 签盾 app 首页“证书管理”中查看企业的数字证

书列表，以及对应的数字证书详细信息，如证书序列号、证书有效期

等。
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5.2 证书延期续费

使用人可以在 app 首页“证书管理”中对到期的企业证书服务进

行续费，完成续费后，证书将自动延期以确保正常使用。
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6、成员管理

首次创建并完成企业主体认证的经办人账号默认为企业管理员，

在其 e 签盾 app 首页会显示“成员管理”入口，支持新增授权企业成

员、企业成员管理（查看、删除）。

6.1 企业成员新增

企业管理员增加授权成员后，系统自动发送短信邀请新成员，新

成员点击短信链接可确认加入，加入后新成员也可在购买数字证书后

进行移动认证扫码业务操作。

其他企业成员支持申请加入企业并获取企业和法人章可用权限，

企业管理员可以同意加入或拒绝请求。
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6.2 企业成员管理

企业管理员支持对添加到该企业的成员进行管理，包括成员查看、

成员删除等操作。
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7、印章管理

“印章管理”中展示用户的企业公章、法人章，企业管理员可以

在印章管理中对企业公章、法人章进行管理，变更法人和企业信息可

重新生成印章。

企业管理员可根据自身需求自定义印章，可选择添加印章的方式

（模板印章/本地上传图片章），可自定义印章名称，选择印章的演

示、颜色等。
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8、PIN 码修改

使用人首次开通购买服务需设置 6位数字 PIN 码（需牢记），用

于后续使用移动认证进行扫码签章、扫码加解密文件、扫码登录等业

务操作。支持在“证书管理”中修改 PIN 码。
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使用过程中忘记 PIN 码支持点击“忘记 PIN 码”，在进行身份验

证后设置新的 6 位数字 PIN 码。

9、订单和发票
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购买证书服务的费用可通过“我的”-“我的订单”页面对订单

进行管理和申请开具发票。
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